Como solicitar su cita

En Clinica Red Humana contamos con los si-
guientes canales para solicitud de citas:

1. Call Center

Teléfono 3502118757

Horario de atencion: lunes a viernes de 7
am a 6 pm y Sabados de 7 am a 2pm

CALL CENTER

2. Asignacion por solicitud directa: para
paciente que salen de citas cumplidas.
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Consulta Externa

La Consulta Externa es un servicio am-
bulatorio para pacientes con una cita
asignada previamente que acceden a
atenciones médicas para diferentes tipos
de diagndsticos.

En clinica Red Humana ofrecemos aten-
cion en las siguientes Especialidades:

. Cardiologia

+ Cirugia cardiovascular

« Cirugia Vascular

+ Cirugia de Toérax

« Cirugia General

. Electrofisiologia

+ Gastroenterologia

. Anestesiologia

« Maedicina Fisica y rehabilitacion
+ Psicologia

+ Ortopedia y traumatologia
+ Otorrinolaringologia

+ Urologia

« Neurocirugia

Ruta de Atencion

CONOCE EL PROCESO DE ATENCION EN
Consulta Externa
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Al ingresar a la clinica recuerde los si-
guiente pasos:

1. Acérquese al d1g1 turno y solicite el
servicio que requiere , en el primer piso

2. Espere el llamado en sala de espera

3. Atienda el llamado, inicie proceso de
admision y facturacion: Le informaran
la ubicacion del servicio a donde reci-
bira la atencion.

4. Si la atencion es de consulta medica
Especialidad dirijase a la sala de espera

5. Si la atencidn es requerida en cardiolo-
gia no invasiva, acérquese al servicio

6. Sila atencion es requerida en gastroen-
terologia, acérquese al servicio

7. Sila atencion es requerida en imagenes
diagnosticas Dirijase al servicio

8. Sila atencidn es requerida en el servi-
cio de Cirugia dirijase al quinto piso

9. Sila atencién es requerida en el servi-
cio de Hemodinamia dirijase al sexto
piso

10. Si la atencién es requerida en la sede

ambulatoria de la Cinica Red Humana di-

rijase a la sala de espera, direccion Cra

45A#94-55

Priorizacion de la Atencion

Con el proposito de ofrecer servicios asis-

tenciales y administrativos oportunos, se-

guros y humanizados que reconozcan las
necesidades diferenciales de atencion,

Clinica Red Humana, ha determinado co-

mo los grupos prioritarios para sus proce-

sos de atencion, los siguientes:

a. Pacientes con Criterios Clinicos de

riesgo de muerte o secuela grave.

b. Mujeres embarazadas

c. Nifios menores de 5 afos.

d. Adulto mayor.

e. Usuarios con Discapacidad Fisica o

Mental.

v La institucién cuenta con una ruta es-
pecial de acceso a usuarios en condi-
cion de discapacidad y permite el
acompanamiento de un familiar. Pida
el apoyo del guarda de seguridad, en
la puerta de la Institucion

f. Usuarios procedentes de zonas rurales y

regiones apartadas.
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